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ACTA No. 4145.020.14.82.190 

FECHA: 13/may/2021 

HORA INICIAL: 8:00 a.m. 

HORA FINAL: 10:30 a.m. 

OBJETIVO: Generar un espacio de reflexión en el 
marco del derecho a la vida y la actual situación social 
del Distrito de Santiago de Cali. (Paro Nacional). 
Segundo Encuentro Virtual Observatorio De Salud 
Mental 

LUGAR: Encuentro Virtual 
meet.google.com/vta-hsof-bsh 

ASISTENTES: Liliana Otalvaro Marín, Profesional Universitario – Alejandra Cortes, 
Contratista - María del Pilar Álvarez Barrios, Contratista “Ver listado de asistencia” 

 
AUSENTES: N/A 

 
INVITADOS: Loreto Villagrán Valenzuela, coordina la Unidad de Apoyo Psicosocial al 
Personal Universitario de la Universidad de Autónoma de Madrid. 
 
ORDEN DEL DÍA: 

 
1. Presentación de la agenda 

 
2. Introducción a reflexión en el marco del derecho a la vida y la actual situación social 

 
3. Experiencia en Chile  

 
4. Apoyo humanitario como ejercicio de solidaridad 

 
5. Panel de preguntas 

 

DESARROLLO: 
 

La profesional Alejandra Cortes, de la Secretaría de Salud Pública Municipal, a través del 
equipo de Salud Mental y Convivencia Social, dio la bienvenida al segundo encuentro virtual 
del Observatorio de Salud Mental, espacio enmarcado en la vigilancia de los eventos de interés 
en salud mental, en el acercamiento y trabajo intersectorial y transectorial que propenda por el 
bienestar de las comunidades y territorios del Distrito. 

 

Se recordó las diferentes medidas de protección y autocuidado frente al contagio por COVID-
19, entre ellas: el lavado de manos frecuente, la limpieza de superficies y de dispositivos 
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móviles, la desinfección al llegar a casa, el uso adecuado del tapabocas y el distanciamiento 
en la medida de lo posible. 

 

Informa que la página web, encontrarán información pertinente sobre el proceso de cada uno 
de los procesos de la secretaría de salud y en cuanto a la información relacionada con Salud 
Mental y Convivencia Social podrás encontrar el histórico de los boletines epidemiológicos, 
cada sesión del observatorio, e información de su interés: http://www.cali.gov.co/salud.  

 

Durante nuestras sesiones mensuales participan: Empresas Administradoras de Planes de 
Beneficios - EAPB; Empresas Sociales del Estado – ESE; profesionales de la Salud implicados 
en la promoción de la salud mental y en la prevención, tratamiento y rehabilitación del 
sufrimiento psicosocial, Academia, ONG y Fundaciones, instancias de la Alcaldía de Cali, 
Líderes, Cuidadores y Comunidad en general. 

 
1.) Se Invita a Liliana Otalvaro quien es la líder responsable de Salud Mental y Convivencia 

Social 
de la secretaría de Salud, donde da apertura al segundo encuentro virtual del Observatorio en 
Salud Mental, dando a conocer el objetivo del observatorio “Generar un espacio de reflexión 
en el marco del derecho a la vida y la actual situación social del Distrito de Santiago de Cali. 
(Paro Nacional)”. 
Realiza la reflexión de la situación actual, la cual está viviendo el país y la ciudad donde dice 
que  incluso desde hace un año que venimos en la situación de covid_19 donde los  niños, 
niñas y  los jóvenes  tienen un espacio presencial y virtual; nos han venido exponiendo una 
serie de  realidades un poco de vivencias  vividas durante este año en el marco de la pandemia 
más de un año, donde  de alguna manera tengamos una llegada mucho más cercana a esta 
realidad y de cómo hacer unas propuestas de intervención. 
 
También reconocen que en estos días hemos podido visibilizar y estar articulados con muchos 
ejercicios que se han venido planteando desde el favorecimiento en la salud mental de las 
comunidades, como el del día 12 de mayo del presente año en el espacio de escucha diálogo 
de orientación qué desde el equipo de Salud Mental se realiza el acompañamiento a todas 
estas situaciones. 
 
El doctor José Malaver es el principal asesor de la línea de equipo Quién va estar 
acompañándolos con una reflexión que se ha venido que hemos venido compartiendo con el 
equipo de trabajo y orientada en relación con el acercamiento de los puntos de concentración 
al que hemos podido asistir y que de alguna manera queremos hacer en este espacio reflexivo. 
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Con este equipo grande de personas preocupadas por el tema de la Salud Mental pues 
afortunadamente tenemos persona muy valioso creo que ha sido significativo que se los ojos 
del mundo están puestos en la en este momento de la Igualmente jamás de la realidad que 
estamos viviendo que están pidiendo muchas personas y no hemos logrado que la profesora 
Loreto Villamizar nos acompañadas de la reflexión de una desde el manejo de la pandemia 
toda esta situación de la Salud Mental que se presentó y alguna manera en Chile el año 
pasado, donde  a partir de ellas nos puedan compartir  su experiencia qué para personas son 
importantes. 
 
También queremos invitar a una persona una mujer caleña, a una mujer como otras mujeres 
que han estado presentes a la manera como ha venido transcurriendo esta situación del paro 
y como lo hemos vivido en el distrito de Cali. Donde nos ha invitado a participar en espacios 
en lugares comunitarios y sociales que se ha ayudado con la salud mental de la comunidad y 
que se ha presentado con estas inquietudes que están desencadenadas por el paro que hemos 
estado viendo en el país principalmente en Santiago de Cali. 
  
Los invitamos hacer un acompañamiento de reflexión desde el lugar donde ya está y dónde 
han estado alguna los jóvenes y que ha participado activamente en respuesta a la Salud Mental 
y podamos brindar un espacio de diálogo y ojalá al final tengamos unas opiniones sobre el 
tema planteado y a propósito buscar ser más aceptados desde la alcaldía como de alguna 
manera desde las propuestas del Plan de Desarrollo en el que nos encontramos actualmente  
 
La doctora Doris Tejeda, subsecretaría de Salud de Promoción, Prevención y Producción 
social de la Salud expresa que el observatorio de Salud Mental de la Secretaría es un espacio 
es para generar reflexión en el marco del paro y a la situación social que está viendo Santiago 
de Cali. La Secretaría de Salud ha estado cercana los jóvenes y a la situación que está viviendo 
cada uno de los puntos de la resistencia y hemos hecho que sea mucho más fructífero. 
 
También decirles que está construyendo la política de Salud Mental y creo que es el mejor 
momento para hacer el lanzamiento de esta política por parte del Consejo, la aprobación por 
parte del Consejo y del equipo de Salud Mental y todas las personas que participan en este 
observatorio han estado muy activos en la construcción de esa política de Salud Mental. 
creo que también es importante producir en este entorno de reflexión que hagamos sobre la 
crisis que diga la ciudad sobre tanto la política sea tan, así como la política va apoyar aportar 
a construir o transformar ese conflicto en una situación distinta que estamos viendo. 
Es importante que se ha venido trabajando en estos días en la construcción de respuestas es 
el tema del cómo vamos a darle salida, cómo vamos a darle respuesta a los jóvenes que son 
los que han puesto la cara y el pecho en esta situación y son los cambios civilizado la situación 
crítica que vive el país en este caso la Ciudad de Cali. 
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Ellos son los que han visibilizado incluso son los más expuestos y los más afectados por la 
situación de crisis y por la prensa en del país entonces creo que esos dos puntos me gustaría 
dejarlos allí para generen para y procesos reflexión. 
 
Muchas gracias a todos los invitados, a Deybis Palacios, es una mujer que nos ha portado 
muchísimo y que desde su rol como comunidad y como funcionaria en la ciudad da un gran 
aporte para nosotros. 
Importante escucharla igual que escuchar a la doctora Loreto Villagrán Valenzuela, creo que 
esas personas van a contribuir mucho para nosotros desde la Secretaría de Salud para poder 
seguir creciendo y seguir mejorando digamos el análisis tenemos del conflicto de la situación 
actual.  
 
2.) La profesional Alejandra Cortes invita al doctor José Antonio Malaver del equipo de Salud 
Mental y Convivencia Social de la Secretaría de Salud Pública quién realizará la introducción 
del nuestro segundo encuentro. 
El doctor José Malaver habla del problema del odio de la sociedad contemporánea. El odio es 
una emoción arcaica que todos tenemos que estar siempre allí y en algún momento puede 
parecer nuestro estado más destructivo y producir efectos en qué las confrontaciones se 
expresan de manera dramática por ejemplo una de su odio es la lucha en las manifestaciones 
contra el racismo contra lo que llamamos en general los otros diferentes y en la sociedad 
contemporánea. 
 
Los odios curiosamente a las poblaciones más vulnerables, se presentan desde los 15 años 
por ejemplo el odio los ancianos se ve muy marcado en nuestra sociedad contemporánea, a 
raíz de la promoción de la juventud de las cirugías, al no envejecer, al no el odio a los niños a 
las niñas se nota también. 
 
El odio a las mujeres lo hemos reportado con las operaciones no hemos reportado ahorita más 
en tema pandemia también hay que agregarlo qué otra población vulnerable son las personas 
con dificultad mental no con y todos esos odios que se han venido aumentando en la sociedad 
contemporánea si nos situamos actualmente vemos que el odio empieza hacer presencia cada 
vez más. 
 
Si queremos ver de manera muy corta desde el punto de vista psicológico como el pun se lo 
dio actúa Cómo podemos hacer como parte de la situación que estamos viviendo El del odio 
en la sociedad y las manifestaciones en contra de ella en general cuando la pasión odiosa se 
instala en el ser humano o se vuelve dominante esta pasión odiosa tiene una curiosidad que 
es que va cancelando la palabra el diálogo y empieza progresivamente a predominar el alto 
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normalmente los seres humanos nos relacionamos a través de la palabra y de los tratos están 
mediante la palabra cuando predomina la pasión la pasión odiosa. 
 
La palabra va desapareciendo y aparece el acto lo que en psicología llamamos pasó al acto 
más pasaje al acto una de las formas más extremas del pasaje al acto es el suicidio las 
autolesiones los intentos de suicidios las agresiones son progresiva pérdida de la palabra que 
en la actitud racista nos amen los amenaza los amenaza los negros los indígenas las mujeres 
todo lo que es diferente de esa pasión odiosa todo lo que es odioso todo lo que es diferente 
se busca eliminarlo no busca conciliación sino eliminarlo o destruirlo incluida su propia 
estructura este fenómeno que ha sido analizado desde hace mucho por todos. 
 
Los teóricos de la psicología y psiquiatría y psicoanálisis permanentemente visto en los jóvenes 
adolescentes y lo vemos permanentemente en la sociedad lo que pasa es lo que lo percibimos 
porque no lo tenemos presente el odio todo el tiempo está presente que vemos en este 
momento el problema lo aumento el odio viene desde hace muchos años aparece una 
epidemia y cuando hay efectos sociales como una epidemia si bien es una crisis sanitaria es 
una crisis que ha provocado de eso.  
 
Más bien desnudado una gran crisis social aumentado la crisis social política y económica de 
las sociedades y en estos momentos muestra que hay una gran fragilidad en nuestra sociedad 
y economía en un 70% informal es decir gran cantidad de nuestra población se sostiene del 
día a día y se produce un cierre total de la economía por la crisis de la pandemia los efectos 
sobre esa población son muy grandes porque son las más amenazadas de su subsistencia 
hay personas que trabaja solamente para el día a día. 
Son muchas las personas de las pandemias van generando un problema social Pero anexo a 
esto se va generando un pánico Qué es otra de las emociones arcaicas del ser humano y el 
pánico es una emoción que no deja pensar que nosotros viéramos la cantidad de 
informaciones de noticias falsas que promueven el pánico Porque el 80% de las noticias que 
circulan en las redes sociales son producto del pánico generando pretenciosamente actitudes 
completamente negativas sobre la situación que si no estuviéramos en pánico las pudiéramos 
entender con más calma. 
 
Se tiene un efecto muy importante que es que nosotros somos una sociedad anti aislamiento 
no somos de confinamiento nosotros somos de la luz de Los Balcones de las Terrazas de las 
Terrazas de las caminatas un encierro produce efectos complicados en la salud mental de las 
personas encontramos que muchas personas se quedan aislamientos les produce una de 
socialización progresiva la persona va perdiendo todo lo que consiste en su socialización 
privada y en su social socialización secundaria y los jóvenes son mucho más grave porque por 
algo lo repito lo más importante para los niños niñas y jóvenes no es el estudio académico por 
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eso las instituciones con clases virtuales si es para informar cosas pero lo más importante es 
para generar una relación con sus similares con los que transmite sus conflictos su rabia y sus 
dificultades. 
 
Se va generando una intolerancia una irritabilidad constante mediante qué los jóvenes están 
todo ese contenido la crisis social la situación política inmediatamente se vuelve una explosión 
social grave y mucho más en los sectores populares por eso visitando los  sectores populares 
abiertamente como dijimos unas reuniones abiertamente no necesito teorizar los directamente 
los jóvenes dicen un audio y es muy importante tenerlo en cuenta porque sienten odio una 
inseparabilidad una hostilidad contra todo lo que suene a la institución social del gobierno no 
quieren absolutamente nada sobre las instituciones gubernamentales hasta tal punto que en 
uno de los sitios álgidos de la confrontación acá en Cali. 
 
 En el Paseo el comercio donde estuvimos haciendo intervención psicosocial y generando 
espacios de concertación era claramente sentíamos claramente la utilidad de los jóvenes hasta 
tal. que la negociación para hacer para sacar la basura del barrio incluyo no meter carros de 
basura a las calles solamente por el logo del gobierno porque lo que significa es 
institucionalidad es agresivo para ellos y lo trata no solamente en su forma destructiva el odio 
sino también en la confrontación nada parecido en el movimiento de los jóvenes aparecido 
alternativas maneras de discusiones foros es decir al oído también se le da podido oponer el 
trabajo y el diálogo y eso en la Salud Mental es importante para crear opciones que el odio no 
desaparece el ser humano el odio es parte del ser humano y está presente en todos los 
aspectos de nuestra vida. 
 
Pretender vivir sin odio pretender eliminarlo es peor es una emoción primaria que sí podemos 
elaborar la hacer intervención psicosocial Es que permitan la elaboración del odio y que no 
cancele la palabra del diálogo la propuesta del diálogo es decir los jóvenes tienen muchos 
problemas soledades dificultades problemas de relación problemas graves que tienen los 
jóvenes niños y niñas y esos problemas para que eso no pase el odio por encima la palabra 
es el trabajo nuevo en Salud Mental y todas nuestras estrategias para que el conflicto juvenil 
social político y económico se mantenga en el nivel del diálogo y no en el nivel del acto violento. 
 
Es decir que es legítima la protesta y nuestro trabajo de Salud Mental qué es un componente 
político esto se ve en la discusión no acabar de discusión ni acabar el conflicto sino convertirlo 
en el conflicto en un espacio de confrontación de desde mi punto de vista y no un espacio de 
enfrentamientos y lo único que produce es la exacerbación del odio y la violencia en resumen 
ese del trabajo nuestro en esta condición tura que estamos haciendo en Salud Mental 
recuperar la palabra ante en la confrontación y convertirla en discusión de conflictos que el 
conflicto se mantenga en el posición del diálogo muy amable.  
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2.) La profesional Alejandra Cortes sigue con la agenda con la socialización de la experiencia 

de Chile que estará a cargo de Loreto Villagrán Valenzuela, es psicóloga de la Universidad 
de Concepción y doctora en Comportamiento Social formada en la Universidad Autónoma 
de Madrid. Actualmente es profesora asistente de la UdeC y coordina la Unidad de Apoyo 
Psicosocial al Personal Universitario de la misma institución. 

 
La doctora Loreto Villagrán saluda y da los agradecimientos por la invitación al observatorio de 
Salud Mental. 
Experiencia en Chile: Metodología de Estimación de la Pobreza en Chile: Pobreza 
multidimensional  
(IDS, 2019).  
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Conceptualización Desigualdad: 
“Una relación social entre al menos dos términos que implica una distribución asimétrica de 
poder”  
(Reygadas 2008: 36) 
La desigualdad se define en relación al poder, entendido como el control que una persona o 
grupo tiene sobre otro, y determinado fundamentalmente por la superioridad de recursos 
económicos que un grupo tiene respecto a los subordinados a él” (García Castro, 2010). 
 
1. La OMS (2002) agrupa los factores de riesgo para la violencia: 

 Políticos: ausencia de proceso democráticos, DESIGUALDAD DE PODER. 

 Económicos: desigualdad económica y de distribución de recursos, control de recursos 
naturales, producción y comercialización de drogas  

 Sociales y de la comunidad: desigualdad grupal, discriminación basado en características 
étnicas, nacionales o religión. 

 Demográficos: cambios demográficos. 
 
Chile como país que pertenece a la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico) 

• Es visto como “club de países ricos” 
• Chile ingresa el 2010 a OCDE cuyo propósito es ayuda a los gobiernos frente a los retos 



 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

 
Página 9 de 24 

económicos, sociales y de gobernanza de una economía globalizada 
• Requisitos:  revisiones de políticas públicas (debe estar alineados), evaluaciones y 

recomendaciones. Países deben al menos: 
- Ser una democracia 
- Garantizar respeto por DDHH 
- Economía de mercado y abierta 

 
• Beneficios de ser país OCDE 

- Procesos de evaluación constante 
- Se redactan informes de Desarrollo 
- Vínculo con “asesor imparcial” 
- Sello de calidad para la inversión extranjera 

 
• Nuestra realidad: Antecedentes Estallido social (Indicadores) 

- Reducción pobreza (IDS, 2015, 2019). 
- Desigualdad relativamente constante (Gini ≈ .46-50) (IDS, 2015; 2017). 
- Malos indicadores de salud mental (Vicente et. al, 2006; Minsal, 2015)  
- Abstención electoral ≈ 58% 

 

 Antecedentes Estallido Social: Informe Desiguales (2017) 
- El esfuerzo personal sería el gran motor de la trayectoria de las personas: “ser 

un luchador”, “valerse solo”, “arreglárselas solos” 
- Clases bajas y medio baja:  percepción de luchadores frente a la adversidad, de 

modo que si el individuo falla el mundo a su alrededor se desploma. “Fortaleza 
de carácter”. 

 

 Elementos Constitutivos de la violencia (Ignacio Martín-Baró) 
- Estructura formal del acto 
- Ecuación Personal 
- Contexto posibilitador 
- Fondo ideológico 
 

• Contexto posibilitador 
• CULTURA DE LA VIOLENCIA:  

- Historia de devaluación (humillación, rechazo) del grupo (creencias y emociones 
intergrupales).  

- Fuerte respeto y obediencia por la autoridad que crea una relación de poder-
sumisión, tan frecuente en muchas manifestaciones de la violencia (estructura y 
organización grupal).   
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- Intolerancia cultural e ideológica (favoritismo endogrupal).   
- Creencia en la superioridad del propio grupo o de nuestra cultura (categorización-

diferenciación categorial-comparación social).  
- Historia previa de agresión entre los contendientes (polarización). • Nivel de 

satisfacción de las necesidades básicas.  
- Cultura Del Honor 

 
• FONDO IDEOLÓGICO DE LA VIOLENCIA 

- La violencia y el terror tienen una base ideológica. 
- La acción violenta y criminal de unas personas contra otra pasa por un proceso 

cognitivo de construcción de la imagen del enemigo. 
- Tanto en el proceso de control e imposición de una manera de ver el mundo, como 

en la de adjudicar a un determinado grupo la etiqueta de «enemigo», el poder juega 
el papel más relevante. 

- expresa o canaliza unas fuerzas e intereses sociales concretos en el marco de un 
conflicto estructural de clases. 

- Se tiende a ocultar esas fuerzas e intereses que la determinan. 
 

• Construcción de imagen del enemigo 
- Punto de vista psicológico, el enemigo ayuda a identificar las fuentes de frustración; 

en él se encarnan todos los males. 
- Permite la afirmación de la propia identidad por comparación, por contraste. Se usa 

para fomentar la cohesión y la solidaridad intragrupal (constante a lo largo de la 
historia). 

- Punto de vista sociológico, los enemigos sirven como excusa justificadora de 
políticas represivas. 

 
 
Trauma psicosocial y deshumanización 

• empobrecimiento de cuatro importantes capacidades del ser humano:  
- su capacidad de pensar lúcidamente 
- Su capacidad de comunicarse con veracidad 
- su sensibilidad frente al sufrimiento ajeno 
- su esperanza. 

 
Violencia como causa de Trauma Psicosocial (Martín-Baró, 1988) 

- La guerra se puede definir por tres características:  
- polarización social, intencionadamente buscada por los grupos rivales; 

endurecimiento de posiciones ideológicas y presión instancias sociales para que se 
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alineen con "nosotros" o con "ellos" 
- Mentira Institucionalizada, con el tiempo va alcanza nuevos niveles; se trata de crear 

una versión oficial de los hechos, ''historia oficial “, ante hechos que la contradicen: 
se ignora, olvida, son considerados subversivos (violaciones DDHH) 

- Violencia, pasa de ser preponderantemente represiva a ser mayoritariamente bélica, 
con la consiguiente militarización del país. 

 
• Efectos de violencia y miedo (Elizabeth Lira, 1986) 

- la sensación de vulnerabilidad 
- un estado exacerbado de alerta 
- el sentimiento de impotencia o pérdida de control sobre la propia Vida 
- una alteración del sentido de realidad 

 
¿Por qué las acciones colectivas y la participación pueden ser una opción o respuesta? 
Apoyo social percibido(Arechabala y Miranda, 2002)  

• Pares: “Puedo contar con mis amigos cuándo tengo problemas” 
• Familia: “Tengo la seguridad de que mi familia trata de ayudarme” 
• Pareja u otros: “Hay una persona que se interesa por lo que yo siento”. 

 
Apoyo social Comunitario (Gracia, Herrero y Musito, 2002).  

• Participación e integración: “Acudo a las llamadas de apoyo en mi comunidad”.   
• Sistema. Informales: “Lograría animarme y mejorar mi estado de ánimo” (puedo 

encontrar a alguien…) 
• Sistema Formales: “Estos servicios no me inspiran la suficiente confianza”. 
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Herramientas para poder aprender, difundir y aplicar en nuestros contextos/comunidades 
(Vaccari y Villagrán, 2020) 

• Primeros Auxilios Psicológicos (PAP) 
• Enfoque de Derechos 
• Intervenciones que propicien igualdad y Cultura de la Paz 

• Poder y participación 
• Género y diversidad sexual 

• Intervenciones que visibilicen colectivos “olvidados” en estos contextos 
• NNA 
• 3era edad 
• Necesidades especiales/diversidad funcional 
• Ruralidad 

 
“OFICINA DE APOYO CIUDADANO” FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 
DE CHILE 

• Funciona en contexto de estallido social 
• Participación voluntaria de docentes, estudiantes y profesionales egresados de distintas 

carreras (Derecho, Psicología, Trabajo Social), en una iniciativa surgida desde la 
Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales de la UdeC.  
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• Propósito: proporcionar a la comunidad conocimiento experto y orientación general en 
materias relativas a la contingencia vivida por el país (“Estallido Social”) 

• Áreas de trabajo: apoyo legal y psicológico a la comunidad afectada. 
 

Acciones de apoyo en salud mental dentro de la oficina  
 
Apoyo psicoterapéutico individual para afectados y familias. 

• Visitas a comisarías, centros de reclusión, establecimientos de salud a personas 
detenidas o que hayan sido heridas en las protestas. 

Formación en Primeros Auxilios Psicológicos con énfasis en adaptación al contexto. 
 
Acompañamientos a grupos: realización de talleres de autocuidado de equipos y manejo del 
estrés.  
 
Dirigido a grupos y equipos de atención primaria y secundaria en salud solicitantes. 

• Entrega de material con recomendaciones de salud mental y redes de contacto para 
solicitar ayuda. 

• Funcionamiento de voluntariado se basó en coordinación de acciones GRATUITAS. Se 
hicieron contactos para que profesionales (por ej: psiquiatras) “donaran” horas de 
atención.  

• Se establecieron horarios y turnos de atención. 
 

Algunas “recomendaciones” desde la experiencia en la Oficina Ciudadana. 
• Cualquier acción lo ideal es inicialmente ir en dupla. 
• Tomar contacto con persona que hizo solicitud para indagar sobre antecedentes (ej.: 

historia y características con el grupo a trabajar, condiciones en las que se realizará la 
actividad). 

• Lo ideal siempre es poder sensibilizar a jefaturas sobre aspectos de salud mental de los 
equipos, pero valorar su participación en actividades ya que pueden ejercer presiones 
o cohibir al grupo. 

• Aclarar expectativas y objetivo del encuentro…a veces la gente puede manifestar 
“miedo” o reticencia ante temas políticos. 

• Mayor énfasis en actividades participativas que expositivas, pero con objetivo y cierre 
claro. 

• Entregar información clave y clara sobre síntomas e indicadores que permitan 
“normalizar” reacciones y también ayudar a identificar cuándo pedir ayuda. 
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Algunas “recomendaciones” desde la experiencia en la Oficina Ciudadana. 
• Propiciar espacios de apoyo social y empatía, valorando diversidad de opiniones y 

validando el sentir de las/os otras/os.  
• Fomentar y proteger espacios de diálogo, aunque cueste romper el hielo la gente quiere 

hablar y valorará la instancia. 
• Estar preparados para momentos de “tensión” en las opiniones, son mucho menos de 

los que uno piensa, por lo que se agradece la diversidad en las intervenciones. 
• Generar instancias de monitoreo de acciones y salud mental de los equipos. Enfatizar 

automonitoreo, tiempos de descanso y que también es normal que los recursos de los 
profesionales se “agoten”. 

• Ideal sistematizar experiencias para que no se pierdan y sirvan de base para dejar 
instaladas capacidades. 

• Siempre es momento para la formación por lo que siempre podemos estar mejor 
preparadas/os para aportar en estos espacios (cursos, infografías, convocar a 
expertos). 
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Dando continuidad de las ponencias abordaremos el ‘Apoyo Humanitario como ejercicio de 
Solidaridad’ a cargo de Deybis Palacios. Psicóloga, epidemióloga(c) de Univalle. Líder 
comunitaria. 
 
Quiero comentarle lo que he vivido sobre todas las situaciones y la conjetura actual que está 
viviendo en Cali y en toda la zona metropolitana y más bien como nos hemos organizado 
Finalmente días después de haber visto Cómo empezaron a aparecer heridos personas 
fallecidas y desaparecidas. 
Cómo fueron nuestras propias familias involucradas entre mamá, Hermana, mi sobrina, que 
tiene 4 años con su bandera diciendo que vivió el pueblo que viva el pueblo no nos dejemos 
agachar, salgamos a las calles que confrontación que salen en medio de la confrontación 
Digamos como en uno otro lado diciendo que estás aquí o estás allá Pues han generado una 
respuesta frente a eso te quería decir que siempre han estado la protesta. 
 
Los que realmente han conseguido colocar su esta pecho las balas por la resistencia aquellos 
que ofrecen la asistencia médica el personal de salud voluntarios médicos personas de la 
comunidad que han decidido aprender como apoyos psicológicos y humanitario que las 
personas que se encargan de estar promocionando la información a través de organización. 
 
Los amigos que han prestado su cámara del celular para estar informando en tiempo real las 
personas derechos humanos que están listos para ofrecer su ayuda jurídica y pedir el mínimo 
respeto por los Derechos Humanos por los civiles por los manifestantes con sus pancartas las 
personas que están en su primera línea dentro de las protestas la misma población las mismas 
fuerzas armadas que están allí entonces son otros que a medida estoy trabajando. 
 
Entonces no puedo salir Cómo puedo ayudar Bueno entonces organizamos nos miremos 
quienes están en cada uno de los puntos conocidos Porque algo que no es verdad que 
digamos que estén haciendo que más personas puedan mirar realmente Cuál es la situación 
que está el país en Cali y definitivamente algunas diferencias y hay una situación de 
desconfianza Clara frente a la instructivos institucionalidad.  
 
En medio de la confrontación pues puede ser que también reciba también ese rechazo a esta 
ayuda a menos que sea miembro de esa comunidad entonces en estos momentos inicialmente 
puedo confiar en mis amigos en mis vecinos y amistades familiares que son las personas con 
las que convive todos los días y entonces empezar por ahí luego el primero de mayo que es 
cuando uno de los chicos del paso del comercio es asesinado y otros jóvenes que están 
metidos en la protestas pero que están siendo testigos oculares de la fuerza pública y es 
asesinado  
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En la comunidad me llaman y me dicen David, necesito tu ayuda tu ayuda no sé qué vamos a 
hacer yo sé que tú estás en el tema de la Salud Mental y en ese momento, te necesitamos 
tenemos mucha rabia no sé a quién más acudir Qué podemos hacer para que los pelados. 
Ahorita nos van a dejar matar y no me refiero solamente a los que tristemente día a día fundan 
el arma sino también aquellos que también buscan una oportunidad porque claramente 
manifiestan que entran las necesidades básicas Cuáles son esas necesidades digamos esas 
necesidades son de protección entonces si yo estoy en medio de la confrontación que me 
protege. 
  
Estos encuentros lo ven como la oportunidad de tener tres comidas al día con las Ollas 
comunitarias, como una propuesta de construir comunidad en Cali existen como horas 
comunitarias en medio de los puntos de concentración también ayuda a construir una 
comodidad. 
 
Las personas llevan unas personas pequeñas colaboraciones y llegar como llaman a una libra 
de papa, libra de arroz, ver como amigos y amigas empiezan a almorzar y donar insumos de 
salud ver cómo se empezaron a crear grupos de WhatsApp de distintas redes para registrar 
Como cada uno desde sus posibilidades empieza a apoyar a unir apoyos con las mujeres y 
con las personas que a mí me llenaban de Esperanza no digo que no he pasado por momentos 
de mucha rabia e indignación pero pues también entiendo que eso no va a durar toda la vida 
que me dio esa rabia y aceptados que se ha sembrado. 
 
Es el método para buscar del Cómo puedo ayudar también y por eso decidimos organizar 
grupos de personas que como decía la persona Ahora que pudiésemos donar parte de lo que 
podemos hacer Qué es aportar un poco de desde nuestra posición. 
 
Brindarles un espacio te escucha Pues ahora es abrir el espacio de escucha porque muchas 
veces desde el primer momento no quieren, Pero muchas veces de muchos de ellos y quieren 
que los escuchen principalmente ser escuchados porque se han sentido olvidados también 
digamos que estaba necesidad de ocio deber como niños y familias. 
 
Cómo iban a un espacio donde se está el baile el canto arte cultura recreación ver partidos de 
microfutbol o hacer deporte en medio de esos espacios de concentración también demanda 
otras necesidades de ocio y recreación qué algunos no tenían la posibilidad de poder acceder 
a ellos ver también cómo se reafirma Esa condición de entidad Cali y El Valle del Cauca. 
 
El país el pie países multicultural y lo hemos repetido mucho en libros y creaciones y en 
panfletos y circulares pero ver cómo se empiezan por ejemplo lo que se hizo de las estaciones 
del mío de pintarlas de color darle vida como las calles empezaron a pintar mostrando todas 
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esas posibilidades que tenemos de los artistas que llevamos dentro que en algún momento 
están allí y que marcan también un lugar de visibilidad ver escritos y canciones que empiezan 
a aflorar de momento a otro grupos de jóvenes que empiezan a construir canciones digamos 
que en medio de toda esta situación también muestran esta diferencialidad étnica y 
multicultural. 
 
Nos invita a reflexionar Cómo podemos finalmente reconstruir este país estas demandas de 
reconocimiento porque muchas veces se pide como necesidad del acceso a las universidades 
públicas lo digo yo que tengo una maestría en jóvenes que podamos humanizar por las 
personas que tenemos al lado entonces escuchar a los muchachos decir tengo la posibilidad 
de terminar un bachillerato como en el cabello y son que era bachiller y era un gran orgullo 
para su familia. 
 
El haber terminado el bachillerato y ver de pronto en otros puntos escuchar un joven de 16 
años que no va a conocer la cédula que digamos que complejiza la situación del Cómo 
podemos salir de todo este conflicto, cómo podremos salir de este caos Como cada uno de 
nosotros puede aportar A qué esa tan anhelada Paz o más que Paz. 
 
Salud Mental Entonces se han gestado videos y audio películas para explicarle a los niños lo 
que pasa y no sólo por lo que pasa ahora porque como decía la profesora viene desde una 
situación de aislamiento que para los niños interactuar y la socialización que tiene actualmente 
es complicado Y cómo generar ambientes para que esto mejore y ellos sepan lo que está 
pasando y no sean ajenos a la situación como los adultos mayores también se han visto 
afectados y Tratamos de integrarlo sino aislarlos. 
 
Hemos creado un directorio donde hemos puesto nuestro número de teléfono en disposición 
que alguien quiera ser escuchado en algún momento de crisis y cómo realizar el apoyo 
institucional que usan los espacios que se ha brindado Liliana con su equipo de Salud Mental 
que han hecho nos acercamientos en ciertos territorios de la ciudad y Los pelados de alguna 
manera están agradecidos que puedan contar su historia. 
 
Están haciendo los espacios de escucha de salud mental es fundamental y quizás ahora no 
pero en algunos espacios está pensando en otras motivaciones pero si hay quién es el menos 
están alrededor desde las víctimas puedan ayudar muchísimo a explicarle esta situación de 
violencia y angustia hallé necesidades que alguien los escucha y alguien los miré entonces 
creería que ese es mi aporte y deberíamos seguir fortaleciendo sus espacios de escucha y 
confianza hablar mucho Sobre los espacios para hablar sobre el hogar en los espacios como 
el hogar los las zonas comunitarias y brindarles las posibilidades de escucha para restablecer 
ese tejido social.  
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Panel de preguntas e inquietudes  
 
Intervención de asistentes  
 

 John cortes: La proyección psicológica conforma en ocasiones relaciones basadas en la 
crítica y el abuso. Reconocer los conflictos y emociones internas antes de culpabilizar a los 
demás por esas frustraciones es clave de bienestar psicológico. 

 John cortes: La proyección psicológica es un mecanismo de defensa que utilizamos con 
frecuencia. Lo hace, por ejemplo, quien incapaz de enfrentar sus emociones, conflictos y 
estados anímicos internos convulsos, los vuelca sobre los demás en forma de críticas y 
dinámicas dañinas. Es pensar que el defecto lo tienen otros, pero nunca uno mismo. 

 Psicología y Trabajo social CSB: esta de socialización y pánico se está viendo en los 
pacientes de uci covid 19. 

 Edna Margarita Caicedo Martínez: El paro perdió fuerza cuando empezaron a aparecer 
actores políticos y dicen que hay que reestructurar todo. 

 Adriana Ramírez Red Ladera Urg Siloé: El odio es una lectura particular desde lo subjetivo 
y desde mi panóptico. No se puede generalizar las pulsiones que rigen los individuos. 

 Edna Margarita Caicedo Martínez: Si en estas intervenciones hay que tener mucho cuidado 
porque todo el mundo quiere aportar, pero se tiene que tener un grupo direccionado para 
esta atención. 

 María Elizabeth Herrera: Pienso que se debe tener una intervención pronta para que los 
líderes de JAC, nos acompañen en este fortalecimiento a la salud mental. 

 Emma Cecilia García Fernández: excelentes reflexiones desde las tres miradas. Un abrazo 
fuerte para todos y la responsabilidad de seguir construyendo todos colectivamente este 
tejido social. 

 
Liliana Otalvaro, agradece a la profesora que no sabes acompañó a Deybis Palacios por su 
sensibilidad darles un agradecimiento a darle quién permitió este espacio de diálogo y que 
definitivamente todos los aportes nos ayudan a tener un contexto que es dado para las 
instituciones que estamos pensando. 
 
Cómo actuar tratemos de ser lo más aceptados posibles Creo que este rechazo institucional 
no sea yo nos impide sino porque de alguna manera y en ese sentido creo que el aporte que 
nos da Deybis Palacios nos ayuda no solamente colocando como de manifiesto el sufrimiento 
de las manifestaciones y el uso de violencia que ya nos ha costado históricamente no 
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solamente afectaciones en la salud física y en la mental sino en la pérdida de muchas vidas 
valiosas. 
 
Cuando los relatos de jóvenes de los cuales han perdido la vida realmente siento que la 
memoria que la memoria de Cali está latente ese dolor y que de alguna manera estamos 
llamados para hacer un acompañamiento de la mejor manera y esto implicaría pues que 
hagamos apoyos y creo que esto es una mala actitud institucional y creo que es de la 
experiencias de otros puntos de vista nos enriquece y creo que cada uno cuando la profesora 
hace una intervención nos ha mostrado las herramientas que ya se han venido explicando 
sobre Chile. 
 
entender este tipo de situaciones, pero sobre todo para obtener una mirada estructural, esta 
situación sino también pensando como que no es algo concreto que no es de una manera, 
sino que podríamos atenderlo Si se quiere, pero creo que la situación más urgente es tener un 
pensamiento estructural que nos permita entender la dimensión que nos está mostrando y esta 
dinámica social esta movilización. 
 
De alguna manera podemos hacer una mejores intervenciones desde el lugar en este espacio 
hay muchísimos profesionales que están en distintas líneas que trabajan en la parte asistencial 
y que con ellos hemos venido y viendo algunas propuestas y algunas respuestas son 
favorables a lo que no requieren los ciudadanos Pero en otra sí en sí amos que nos falta 
también nos falta mucho acercarnos a las personas y el reconocimiento de los derechos de la 
Salud Mental y a los derechos que asisten a las personas creo que la apuesta para la 
comprensión desde el fenómeno tanto como para la propuesta como desde donde pararnos 
que recogen que nos permiten también recordar que de nada vale tener derechos y no tenemos 
la posibilidad hacerlo realidad y creo que también este llamado que nos que nos está haciendo 
hoy claro el respeto al reconocimiento del derecho a la vida.  
 
La profesional Alejandra Cortes realiza la despedida del Observatorio donde le recuerda a los 
participantes el Cuidado de la vida, cuida tu salud mental, fortalece tus afectos. 
 
Recuerden lavarse las manos constantemente, no tocarse la cara, usar tapabocas, y mantener 
las distancias. 
 
Agradecemos su asistencia y les estaremos enviando la invitación para nuestro tercer 

encuentro. 

Se da por terminada el observatorio a las 10:30 am con la participación de Mujeres (103) 
y Hombres (12) para un total de 115 personas 
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/ó Adiciones): 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 
COMPROMISO 

Elaboración del acta María del Pilar Álvarez 13/may/2021 

Publicación de ponencias ya acta en la 
página web. 

Jhon Moldon   mayo 2021 

 
Firmas (responsables) 
 
 
 

 
 
María del Pilar Álvarez Barrios                                  Liliana Otalvaro Marín 
Contratista Responsable 
Equipo de Salud Mental y Convivencia Social Equipo de Salud Mental y Convivencia 

                                                      Social 
 
Elaboró: María del Pilar Álvarez Barrios–Contratista  
Revisó:Liliana Otalvaro – Profesional Universitario 

 

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (3) folio, registro fotográfico un (1) 
folio para un total de 4 folios. 
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LISTADO DE ASISTENCIA 
 

 
 
 
 
 
 

Marca temporal Nombre Completo Organismo Dependencia Correo electrónico Autorizo Firma

5/13/2021 9:02:59 FERNANDO ACOSTA C. Secretaría de Salud Salud Mental fernandoacos@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:05 Eldin Pinto Solano Grupo de salud mental SSPM Cali Grupo de salud mental eldinpinto@yahoo.es Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:18 Carlos Andrés Díaz Rodríguez Alcaldía de Santiago de Cali Secretaría de bienestar social andres.diaz0315@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:19 ANDRÉS ROBAYO LOZANO ESE LADERA URGENCIAS andresrobayo9301@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:22 David Jesus Cuesta Quintero Alcaldia de Jamundi Secretaria de Salud SAC davidcuesta62@yahoo.es Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:27 Karen valeria Gutiérrez arenales Alcaldia de cali Seguridad y justicia. Inspección 12 Karen.gutierrez@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:35 Luz Enith Mina Arce Subsecretaria población y Etnias-Programa juventud Programa de juventud Lemarce2801@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:40 Adriana Eugenia Millán C SSPM Equipo funcionla Infancia, adolescencia, juventud amillanc16@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:44 Estefania Escobar Secretaria de salud publica Salud Mental scobartefa@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:47 ADRIANA RAMIREZ ARAMBURO ES ELADERA URGENCIAS admaram@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:03:52 Adriana Zapata Salud Mental Secretaria de Salud Pública Municipal aadristeven@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:04:12 María del Pilar Álvarez Barrios Secretaría de Salud Equipo de Salud Mental y Convivencia Social maria.alvarez@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:04:20 Yohana Albornoz Ortiz Sspm Salud mental albornozyo81@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:04:22 Maricela Muñoz chavez Aseguramiento y Desarrollo de servicio. Secretaria de Salud Publica maricela.munoz@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:04:49 Paola Andrea Henao SBS DISCAPACIDAD trabajo social paola52122@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:04:51 Andrés Felipe Calderón Carvajal Secretaria de Salud Salud Mental felipe.calderon.carvajal@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:04:54 Alida Vanessa Maquilón Moreno Programa Habitante de Calle Secretaría de Bienestar Social vanessamaquilon@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:04:59 MARIA TERESA MARIN HURTADO CLINICA SEBASTIAN DE BELALCAZAR PSICOLOGIA laisabel66@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:05:02 nini johana mosquera devia salud total gestion de riesgo en salud ninimd@saludtotal.com.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:05:10 flor hernandez herrera secretaria de salud publica equipo enfoque diferencial flor.hernandez@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:05:12 Julie Tatiana Bello Ariza Seguridad y Justicia Acceso a la justicia julietabello1101@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:05:27 Maria de los Angeles Vargas Rico EPS Sanitas - Centro Medico Cali EPS Sanitas - Centro Medico Cali mdvargas@epssanitas.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:05:34 MARIA ELIZABETH HERRERA Red del Buen Trato y Salud Mental Gestora Comunitaria Red E.S.E Norte mellisa1122.elys@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:05:35 julia edith medina secretaria bienestar social equipo de juventud juliaedithmedina@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:05:58 Robert Andrés Muñoz Fuxion 7 IPS Salud Mental - Abuso de Sustancias Psicoactivas fuxion7@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:06:25 Angélica María Moncaleano Emssanar EAPB Gestión del Riesgo en Salud Mental angelicamoncaleano@emssanar.org.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:06:25 Bibiana Morales SSPM Aseguramiento bibiana.morales@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:06:39 Lina Riascos Vargas Horgar Infantil Villacolombia Psicosocial psi.linariascos@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:07:49 Ana maria Fernandez Mayor Club Noel Trabajo social amfm2306@yahoo.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:07:55 Luis Alfonso Yusti Mesa de Salud Comuna 5 JAC  Torres de Comfandi luisyustig@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:07:58 Diana Guzmán Jaramillo Secretaría de salud-salud Mental Salud mental diva.dj.0126@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

Listado de Asistencia 

SEGUNDO ENCUENTRO VIRTUAL DEL OBSERVATORIO DE SALUD MENTAL

Objetivo: Generar un espacio de reflexión en el marco del derecho a la vida y la actual situación social del Distrito de Santiago de Cali. (Paro Nacional).

Fecha: Jueves 13 de Mayo de 2021

Hora: de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

ACTA No. 4145.020.14.82.190
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Marca temporal Nombre Completo Organismo Dependencia Correo electrónico Autorizo Firma

5/13/2021 9:08:02 María del Carmen Mosquera Valencia Secretaría de salud pública Municipal Grupo materno perinatal y primera infancia maria.mosquera.val@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:04 Paula Andrea Huertas Soto EAPB Servicio Occidental de Salud Programa Salud Mental phuertas@sos.com.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:07 Sandra milena varon m. Salud mental Sspm Sandramilenavaron23@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:16 Monica Gonzalez Ceballos Servicio Occidental de Salud SOS EAPB Programa de Salud Mental mgonzalez@soscom.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:18 Hilda Myriam cortes toro Comité de discapacidad comuna 7 Comite hildacortestoro@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:22 María Claudia Pereira Acosta Sspm Adultos y vejez maclapea56@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:37 Leidy Ávila Rojas Secretaría de Salud Pública Municipal GRUPO funcional de adulto y vejez leidy.avila@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:37 Marcela Rosero Pérez Universidad Santiago de cali Psicología marcelarosero@usc.edu.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:44 Luz Patricia Betancurt Cali 20 SDTPC cali20@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:47 Francia Elena Campo Betancourt IMETY Yumbo Ffrancampo15@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:52 Edna Margarita Caicedo Martínez Red de Salud Mental comuna 21 Salud mental edmacama8486@gmal.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:52 Xilena tamayo correa Secretaria de bienestar social Juventudes Xilenat14@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:08:55 Sarah Maria Iglesias Durán Ese norte Salud Mental Coordinaciónsmnorte@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:01 Lidia Lucía Ibarra Valencia Asociación nuevo siglo Madres comunitarias senima918@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:09 Ángela Patricia Rojas Méndez s SSJ Seguridad y Justicia angelapatriciarojasmendez@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:16 Fernanda abella Secretaria de salud Salud mental Hysetd.Abella@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:24 Maria Angelica Gomez Secretaría de Bienestar social Subsecretaria poblaciones y etnias maria.angelica.gomez.ramirez@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:25 LUZ Biviana Hurtado ríos Secretaría de Cultura Subsecretaría de Artes Luz.hurtado.rio@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:27 Marisol Chavez Emssanar salud Mental marisolchavez@emssanar.org.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:40 NORMA CELI BARRETO SSPM Salud mental y convivencia Social normabarretofbp@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:50 Eliana Paola Satizábal López Secretaría  de Seguridad  y Justicia Subsecretaria de Seguridad paosati57@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:54 Mónica Gordillo Díaz Gobernación del Valle Secretaria Departamental de Salud - Convivencia Social y Salud Mental monigdiaz@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:57 Andrés Felipe Jiménez Ese centro Linea 106 andresfelipejimenez82@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:09:57 Ricardo Alejandro Durán Rodríguez Fundación Guagua Psicosocial alejandro.duranr16@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:10:01 Alexandra Galindo arredondo Seguridad y justicia Progama perla alexadra.galindo.ar@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:10:31 Cristina nieves Mesa territorial de mujeres c21 Delegada municipal ancrini27@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:10:57 Laura franco Ese centro Linea 106 Lauracfranco02@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:11:12 Paola Andrea Quimtana Secretaria de salud Salud pública paola.quintana@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:12:05 Emma Cecilia García Fernandez Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana Mi Casa Territorio de Paz garciafernandezemmacecilia@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:12:08 Myriam Londoño A Secretaria de salud SM salud mental lmyriam39@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:12:32 Gloria stella Sanchez Mesa c 20 Mujeres de paz. independiente gestea857@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:12:36 Silvana Zea Agudelo Educación Secretaria de Educación Departamental silvanazea@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:12:48 Juliana Andrade Rentería SSPM salud mental Salud mental Sofia17enrique@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:13:29 Claudia Palta ONG Taller Abierto clapalta03@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:13:31 Jhon eimer vasauez agudelo Hospital de san juan de dios Trabajo social Tsocialhsjd@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:14:07 María marlene González arcos Madre Comunitaria Asociación nuevo siglo Mmarlenearcos16@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:14:25 Natalia López Rodríguez Asmet Salud EPS Gestión de riesgo en salud natalia.lopez@asmetsalud.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:14:44 Diana Marcela Gomez Libreros Secretaria de salud Equipo salud mental y convivencia social dianagomezlibreros0911@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:15:38 Maritza Ospina Castaño SSPD Salud Pública Enfoque diferencial maritza.ospina@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:15:51 Diego Alejandro Valencia Velasco Lider Comuna 7 9diegovalencia9@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

Listado de Asistencia 
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5/13/2021 9:18:04 Edna Mery López Velásquez SSPM Promoción Social edna.lopez@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:19:31 Diana Maria Sierra Aponte Secretaria de Salud Pública Salud Pública diana.sierra.apo@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:23:05 Alejandra J Cortez SSPM Salud Mental alejandra.cortez@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:23:52 Lina Guerrero Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca Línea 106 lina.guerrero_14@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:24:02 Gisel Viviana Osorio Cuéllar Secretaría de Salud Pública de Cali Equipo de Salud Mental gisel.osorio@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:24:57 Adriana María vera Pérez Asociación nuevo siglo Comuna 14 adrianamaria.vera@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:24:58 Vanessa Franco M. Particular Particular vanessafrancomarin@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:25:04 Erick Lozano Red de Salud del oriente Epidemiología Erickbi71@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:25:16 Jacqueline Naranjo Murcia Secretaria de Salud Distrital Cali Vigilancia Epidemiológica/enfermedades huérfanas jackenara@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:25:16 Stephania Marulanda Secretaria de Salud del Valle Salud mental stephaniamaho@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:25:51 Patricia Narvaez Orozco Secretaria Salud Cali Promoción Social patricia.narvaez@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:26:26 Deybis Maria Palacios Mosquera Comunidad Comunidad deybis.palacios@correounivalle.edu.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:26:31 Solanyi Mosquera Castillo Secretaria de Salud Distrital Cali Vigilancia epidemiológica / enfermedades huérfanas solanyi.mosquera@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:26:32 Sheryl Iona Vidales Abrahams Universidad del Valle Maestría en Salud Pública sheryl.vidales@correounivalle.edu.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:26:49 Ruby María Pinilla florez Red del buen trato y madre fami Coomacovalle Rupiflores@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:26:55 Yuby Mapallo Silva Alcaldía santiago de cali Secretaria de Salud yuby.mapallo@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:27:52 MARIA TERESA MARIN HURTADO CLINICA SEBASTIAN DE BELALCAZAR PSICOLOGIA Y PROGRAMA DE BUEN TRATO. laisabel66@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:30:48 Piedad mallarines longas Union temporar comhogar Madre comunitaria Piedadm8@holtmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:30:49 Marlly Parra Jaramillo SSPM Equipo de Salud Mental y Convivencia Social marllyparra00@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:31:35 Dianna jazmín montoya barrero Junta administradora local comuna 10 cali Presidente ddhh. jamundi@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:40:18 María Fernanda Hernández Pérez Secretaria de bienestar social Comedores comunitarios hernandezmaria_fernanda@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:42:06 Daniela Rojas Barbosa Brigada de salud punto Calipso sede Pondaje Brigada de salud punto Calipso sede Pondaje danielarojasbarbosa911@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:42:17 Jenny lorena escobar SSPM Salud mental Jeloes@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:42:59 Carolina Copete Secretaria de salud Departamental. Convivencia Social y Salud MentalConvivencia Social y Salud Mental copete0105@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:43:21 María del Pilar Balanta Martínez SSP Salud Mental maria.p.balanta@correounivalle.edu.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:44:07 Diana Pacheco SIMA SIMA diana.pacheco@correounivalle.edu.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:44:14 MARISTELA DUEÑAS CAÑADAS SECRETARIA BIENESTAR SOCIAL SUBSECREETARÍA DE POBLACIONES Y ETNIAS saramar0326@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:44:37 Lady paulina izquierdo Heartland alliance international Profesional psicosocial Lizquierdo@heartlandalliance.org Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:44:56 Viviana Villa Tombe Secretaría de salud municipal Salud mental Viviana.villa@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:45:47 Cristian Felipe Quiñonez Cortes Qwiiz emprendimiento Direccion felicor17@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:47:35 Patricia Urbano Andrade Secretaria de Salud Publica Grupo Salud Publica patricia.urbano@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:51:48 Lyda Constanza Caballero Red buen trato Comuna 17 lydaconstanza24@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:55:07 Leidy Johana Semanate franco Secretaria de Salud  Publica Municipal Equipo de Salud Mental y convivencia social leydijoha@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:56:10 Sallany delgado méndez Secretaria de salud departamental Convivencia social y salud mental Sayhany22@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:56:42 María Ximena Rodríguez Morales Fe y Alegría Hogar Infantil Santa Mónica (psicóloga) orientacion.santamonica@feyalegria.org.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:57:36 Yanet cordoba Nuevo siglo Madre comunitaria aylinvaleria0603@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:59:33 Manuel Muñoz Alcaldía de Cali Secretaria de seguridad y justicia Cali. manueljm13@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 9:59:57 Paola Andrea Palechor Secretaría de Salud Salud Mental Paola.andrea.palechor@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 10:00:42 LILIANA OTALVARO MARIN SSPM  SALUD MENTAL SALUD MENTAL Y CONVIVENCIA SOCIAL liliana.otalvaro@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 10:02:52 Carolina Aristizabal Cortes SBS - Habitante de calle Secretaría de bienestar social aristizabalcortes@gmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 10:03:43 Michelle Mateus Yepes Secretaría Salud Pública Equipo Salud Mental y Convivencia Social michelle.mateus@cali.gov.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 10:05:39 Maria Teresa Marin Hurtado Clinica Sebastian de Belalcazar Psicologia y Programa de Buen Trato. laisabel66@hotmail.com Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 10:08:40 ALEJANDRA GUTIERREZ CÁRDENAS UNIVERSIDAD DEL VALLE ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANOalejandra.gutierrez@correounivalle.edu.co Certifico mi asistencia a Reunión

5/13/2021 10:12:20 DAISSY LORENA SARRIA SALUD TOTAL AREA MEDICA DaissySP@saludtotal.com.co Certifico mi asistencia a Reunión

Listado de Asistencia 

SEGUNDO ENCUENTRO VIRTUAL DEL OBSERVATORIO DE SALUD MENTAL

Objetivo: Generar un espacio de reflexión en el marco del derecho a la vida y la actual situación social del Distrito de Santiago de Cali. (Paro Nacional).

Fecha: Jueves 13 de Mayo de 2021

Hora: de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

ACTA No. 4145.020.14.82.190



 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 
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Registro fotográfico: 

  
Fuente: generar un espacio de reflexión en el marco del derecho a la vida y la actual situación social del Distrito de Santiago de Cali. (Paro 

Nacional). Segundo Encuentro Virtual Observatorio De Salud Mental. fecha:13/may/2021, hora inicial:8:00 a.m., hora final:10:30 A.M. 

   
Fuente: generar un espacio de reflexión en el marco del derecho a la vida y la actual situación social del Distrito de Santiago de Cali. (Paro 

Nacional). Segundo Encuentro Virtual Observatorio De Salud Mental. Fecha:13/may/2021, hora inicial:8:00 a.m., hora final:10:30 A.M. 

 
 
Elaborado por: Jhon Camel Gutiérrez 
Fernández  
 

Cargo: Auxiliar Administrativo  Fecha: 09/sep/2020 
 

Firma 

Revisado por:  Gustavo Adolfo Rey García Cargo: Profesional Especializado Fecha: 09/sep/2020 
 

Firma 

Aprobado por: Diana Patricia Moreno Cetina Cargo: Subdirector de Trámites, Servicios y 
Gestión Documental   

Fecha: 09/sep/2020 Firma 

 


